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1. [bookmark: _Toc415299997][bookmark: _Toc415301206][bookmark: _Toc415386473][bookmark: _Toc415386714][bookmark: _Toc415461075][bookmark: _Toc415471630][bookmark: _Toc431371190][bookmark: _Toc445716937][bookmark: _Toc446132710][bookmark: _Toc446236221][bookmark: _Toc446486858][bookmark: _Toc446487141][bookmark: _Toc446487524][bookmark: _Toc448055070][bookmark: _Toc448116654][bookmark: _Toc448117072][bookmark: _Toc448217095][bookmark: _Toc448218331][bookmark: _Toc449350055][bookmark: _Toc449924834][bookmark: _Toc449934071][bookmark: _Toc449940646][bookmark: _Toc450466837][bookmark: _Toc456605115][bookmark: _Toc456775342][bookmark: _Toc518364494][bookmark: _Toc518364569][bookmark: _Toc427135967]项目背景
随着XXXX公司业务发展，现有系统的系统架构不足以满足性能需求，为了配合新系统架构的改造，对原有系统架构性能容量进行基线测试，测试出当前线上系统的容量。
2. [bookmark: _Toc427135968]项目目标
[bookmark: _Toc217899881][bookmark: _Toc151351190][bookmark: _Toc151351029][bookmark: _Toc151350978][bookmark: _Toc87043906]本次项目目标如下：
· 测试当前系统的最大容量
· 测试批量时间窗口和速率
· 测试批量对联机交易的影响
· 考察线上系统的稳定性
3. [bookmark: _Toc224635762][bookmark: _Toc427135969]项目范围
本次项目范围只对当前应用系统的容量进行测试，不涉及到第三方系统、操作系统、中间件、数据库等自身系统的容量。

4. [bookmark: _Toc304278417][bookmark: _Toc427135970]环境
[bookmark: _Toc304278418][bookmark: _Toc427135971]生产环境系统架构图




[bookmark: _Toc304278420][bookmark: _Toc427135972]测试环境系统架构图
与生产环境架构一致

[bookmark: _Toc304278421][bookmark: _Toc427135973]生产环境硬件配置
	主 机
	数量
	型号
	资 源
	操作系统

	Web主机（IIS）
	4台
	ecs
	8C16G
	Windows server 2008P2

	我的账户主机（IIS）
	4台
	ecs
	8C16G
	Windows server 2008P2

	安全中心主机（IIS）
	4台
	ecs
	8C16G
	Windows server 2008P2

	MQ+Memcache
	4
	ecs
	8C32G
	Windows server 2008P2

	SqlServer
	1
	rds
	24C192G
	Windows server 2008P2



[bookmark: _Toc304278422][bookmark: _Toc427135974]测试环境硬件配置
跟生产环境相同

[bookmark: _Toc304278425][bookmark: _Toc427135975]生产环境与测试环境软件配置
	资源
	描述
	测试/生产

	操作系统
	
	WinServer 2008/WinServer2008

	数据库
	
	Sql servrer 2008/Sql server 2008

	中间件
	
	IIS7/IIS7




[bookmark: _Toc304278426][bookmark: _Toc427135976]测试环境与生产环境差异分析
	对比项
	测试环境 
	生产环境 
	差异影响 

	应用服务器和数据库服务器
	跟生产环境一致
	
	无差异，测试结果能真实反映生产上性能

	版本差异
	跟生产环境一致
	
	无差异，测试结果能真实反映生产上性能

	说明：因测试环境和生产环境差异太大，测试环境中测出的结果不能完全作为评估生产处理能力依据，只能作为参考值。 




5. [bookmark: _Toc427135977]模型
5.1. [bookmark: _Toc427135978]业务模型
5.1.1. [bookmark: _Toc427135979]业务模型分析
生产上访问量统计如附件所示：


通过这个访问量统计可知，大部分时间段业务种类和业务占比基本相似，作为正常情况下业务模型；其中某些天业务6、业务3、业务12将会进行突变，作为突变业务模型；另外在业务13批处理将会对数据库产生极大影响，因此需要考虑这两笔业务对系统性能影响，作为批量对联机交易的影响业务模型。
5.1.2. [bookmark: _Toc427135980]业务模型1
	业务模型1-正常业务模型

	业务名称
	业务占比

	业务1
	51.14%

	业务2
	2.84%

	业务3
	2.56%

	业务4
	5.72%

	业务5
	8.06%

	业务6
	8.03%

	业务6-1
	2.50%

	业务6-2
	1.36%

	业务6-3
	3.60%

	业务6-4
	0.50%

	业务6-5
	2.11%

	业务6-6
	3.73%

	业务6-7
	0.48%

	业务6-8
	1.42%

	业务6-9
	0.30%

	业务6-10
	0.61%

	业务7
	1.26%

	业务8
	0.63%

	业务9
	0.81%

	业务10
	1.46%

	业务11
	0.58%

	业务12
	0.30%

	总计
	100.00%



5.1.3. [bookmark: _Toc427135981]业务模型2
	业务模型2-业务突变

	业务名称
	业务占比
	备注

	业务1
	51.14%
	业务6、业务3、业务12在业务模型1的基础上进行突变2倍、4倍

	业务2
	2.84%
	

	业务3
	2.56%
	

	业务4
	5.72%
	

	业务5
	8.06%
	

	业务6
	8.03%
	

	业务6-1
	2.50%
	

	业务6-2
	1.36%
	

	业务6-3
	3.60%
	

	业务6-4
	0.50%
	

	业务6-5
	2.11%
	

	业务6-6
	3.73%
	

	业务6-7
	0.48%
	

	业务6-8
	1.42%
	

	业务6-9
	0.30%
	

	业务6-10
	0.61%
	

	业务7
	1.26%
	

	业务8
	0.63%
	

	业务9
	0.81%
	

	业务10
	1.46%
	

	业务11
	0.58%
	

	业务12
	0.30%
	

	总计
	100.00%
	



5.1.4. [bookmark: _Toc427135982]业务模型3
	业务模型3-批量对联机交易影响

	业务名称
	业务占比
	备注

	业务1
	51.14%
	业务13批处里，作为背景压力

	业务2
	2.84%
	

	业务3
	2.56%
	

	业务4
	5.72%
	

	业务5
	8.06%
	

	业务6
	8.03%
	

	业务6-1
	2.50%
	

	业务6-2
	1.36%
	

	业务6-3
	3.60%
	

	业务6-4
	0.50%
	

	业务6-5
	2.11%
	

	业务6-6
	3.73%
	

	业务6-7
	0.48%
	

	业务6-8
	1.42%
	

	业务6-9
	0.30%
	

	业务6-10
	0.61%
	

	业务7
	1.26%
	

	业务8
	0.63%
	

	业务9
	0.81%
	

	业务10
	1.46%
	

	业务11
	0.58%
	

	业务12
	0.30%
	

	总计
	100.00%
	



5.2. [bookmark: _Toc427135983]业务指标
· 业务平均响应时间：3秒以下。
· 业务成功率：99.4%以上。
· TPS: 根据生产上流量访问统计，高峰时间段一天系统最高访问量为300万左右，其中上午9:00~10:00、下午14:00~15:00访问达到最高峰，最高一个小时访问量为30万左右，折合成TPS为83笔/秒。
· 服务器资源CPU: 75%以下，其他资源无明显瓶颈。
[bookmark: _Toc427135984]测试模型
与业务模型一致。
6. [bookmark: _Toc427135985]测试策略
6.1. [bookmark: _Toc427135986]测试发起策略
采用PTS集群对应用服务器进行梯度施压策略，直到系统达到最大容量。

6.2. [bookmark: _Toc427135987]测试执行策略
按照测试场景优先级顺序进行测试，具体如下：
混合交易容量测试
业务突变测试
自动投标对混合交易影响测试
混合交易稳定性测试
6.3. [bookmark: _Toc427135988]测试监控策略
采用PTS指标监控以及IIS 和 Sql server集成监控方式对服务器进行监控。
7. [bookmark: _Toc427135989]测试内容
7.1. [bookmark: _Toc427135990]混合场景容量测试
按照测试模型中的交易和配比，采用目标TPS(20TPS、40TPS、60TPS等)策略,对系统施压一定的压力，获取业务的平均交易响应时间、应用服务器、数据库服务器的资源使用情况、交易正确率等。
测试方法：按照测试模型中规定的交易和配比，采用TPS压力梯度递增方式施压，直至出现系统瓶颈或达到指标限制。
7.2. [bookmark: _Toc427135991]业务突变测试
验证在某些业务进行突变的时候，对系统性能影响，突变的同时获取业务的平均响应时间和服务器各项资源。
测试方法：按照最大容量的60%运行压力，平稳运行５分钟后，将某业务进行突变，查看性能曲线，平均运行５分钟后，再将进行突变的业务降到未突变时候的压力，查看性能曲线及各项指标等。
7.3. [bookmark: _Toc427135992]自动投标对混合交易影响
验证自动投标的时候对系统混合交易的影响情况，获取业务的平均响应时间、应用服务器、数据库服务器的资源使用情况。
测试方法：按照最大容量的80%运行压力，平稳运行５分钟后，批量发出自动投标测试标的，查看系统性能情况，待自动标的完成以后，系统性能是否能恢复。
7.4. [bookmark: _Toc427135993]稳定性测试
稳定性测试主要侧重系统在持续的压力情况下，长期运行时的业务处理能力及系统可能存在的缺陷。
测试方法：按照测试模型中的交易和配比，选取混合交易极限测试最大容量的80%的请求压力，持续运行3小时，查看系统各项资源指标是否有异常变化趋势。

8. [bookmark: _Toc427135994]测试实施准备
8.1. [bookmark: _Toc427135995]测试工具准备
无
8.2. [bookmark: _Toc427135996]测试挡板准备
无
8.3. [bookmark: _Toc427135997][bookmark: _GoBack]测试数据准备
为了避免跟生产数据冲突或不安全因素等，建议可以造一批数据（当然能使用生产上数据更好），以下数据互不干扰，具体如下：
a. 业务13：
标的: 目前生产环境有很多排名的客户，可以通过发贷款业务，让业务13运行起来，另外发贷款业务金额较少的情况，可以满标，也能达到测试贷款满了以后复审对系统性能影响。
b. 业务3：
贷款记录:50个，客户数10000个，前提是贷款额度未满，客户账户余额充足，循环利用
c. 业务12：
贷款记录:1000个，对应的客户数以及可以提前还款
8.4. [bookmark: _Toc427135998]测试脚本准备
通过PTS录制工具进行业务脚本的录制，添加参数化、关联以及检查点，通过调试保证业务能正确做成功。
9. [bookmark: _Toc427135999]测试组织结构
	公司
	人员
	职责
	备注

	XXXX公司／阿里巴巴
	近南等
	统一协调本次项目实施
	

	阿里巴巴
	章张／马柯等
	项目具体实施
	

	XXXX公司
	李等
	项目实施
	


10. [bookmark: _Toc427136000]测试输出
10.1. [bookmark: _Toc427136001]过程性输出
· PTS测试脚本
· PTS测试场景
· PTS测试结果
· 执行问题记录
10.2. [bookmark: _Toc427136002]结果输出
· 测试方案
· 测试报告
· 汇报PPT
11. [bookmark: _Toc427136003]项目计划
	编号
	事项
	开始时间
	截止时间
	责任人
	备注

	１
	测试环境硬件资源申请
	2015/8/10
	2015/8/12
	近南
	根据情况可以提前

	２
	应用和数据库安装
	2015/8/12
	2015/8/13
	朱
	

	３
	测试脚本
	2015/8/13
	2015/8/13
	章张、马柯
	

	４
	场景执行
	2015/8/14
	2015/8/16
	章张、马柯、李等
	

	５
	测试报告
	2015/8/16
	2015/8/16
	章张
	

	６
	测试汇报
	2015/8/17
	2015/8/17
	项目组所有成员
	














12. [bookmark: _Toc427136004]项目风险分析
	风险编号
	风险描述
	风险发生可能性（高、中、低）
	风险对测试或项目的影响（高、中、低）
	责任人
	规避方法

	1
	测试环境搭建延误
	高
	高
	近南/刘经理　
	专人负责

	2
	测试场景较多
	中
	高
	章张、马柯
	按照案例优先级执行、周末加班
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访问量统计-高峰 小时.xlsx


访问量统计-高峰小时.xlsx
访问量趋势

		流量分析-趋势分析(2015-07-29至2015-07-29)

		时段		浏览次数		独立访客		IP		新独立访客		访问次数		人均浏览页数		平均访问深度		平均访问时长		跳出率

		总计		2419401		91311		45892		24152		529568		26.5		4.57		5分17秒		56.14%

		09:00-09:59		130783		8200		3926		1688		28659		15.95		4.56		5分20秒		53.03%

		14:00-14:59		199981		4565		2144		1544		44774		43.81		4.47		5分49秒		54.78%

		15:00-15:59		203380		5257		2479		1809		42736		38.69		4.76		5分49秒		55%

		21:00-21:59		186963		5143		2820		1567		35852		36.35		5.21		5分34秒		54.9%

		22:00-22:59		140488		3989		2123		1258		26526		35.22		5.3		5分40秒		55.16%

		23:00-23:59		97516		2444		1348		859		17820		39.9		5.47		5分29秒		54.87%

		流量分析-趋势分析(2015-08-06至2015-08-06)

		总计		2797074		106142		50105		37212		579822		26.35		4.82		5分49秒		55.97%

		09:00-09:59		168053		8977		4096		2211		33516		18.72		5.01		5分59秒		52.45%

		14:00-14:59		191896		5966		2458		2500		43912		32.16		4.37		6分40秒		55.68%

		15:00-15:59		211627		6419		2602		2823		42010		32.97		5.04		6分43秒		54.6%

		21:00-21:59		190310		6013		2910		2593		40314		31.65		4.72		5分28秒		58.29%

		22:00-22:59		189810		5065		2517		2034		36345		37.47		5.22		5分38秒		55.82%

		23:00-23:59		136623		3193		1505		1488		26809		42.79		5.1		5分39秒		59.3%

		流量分析-趋势分析(2015-08-07至2015-08-07)

		总计		2723288		114737		52282		45915		608506		23.74		4.48		5分44秒		58.17%

		09:00-09:59		150243		9081		4157		2213		32540		16.54		4.62		6分2秒		54.78%

		14:00-14:59		232784		5826		2511		2513		50799		39.96		4.58		6分3秒		55.77%

		15:00-15:59		229973		6950		2895		3345		50010		33.09		4.6		6分14秒		56.13%

		21:00-21:59		141521		6036		2812		3086		31155		23.45		4.54		5分44秒		59.37%

		22:00-22:59		132291		4909		2216		2520		27619		26.95		4.79		5分58秒		58.94%

		23:00-23:59		111966		3694		1636		2023		21792		30.31		5.14		5分37秒		57.37%

		流量分析-趋势分析(2015-02-28至2015-02-28)

		总计		2837213		121141		57646		40588		623407		23.42		4.55		6分36秒		53.73%

		09:00-09:59		161434		10948		4940		2484		35683		14.75		4.52		6分6秒		49.55%

		14:00-14:59		141897		6469		3010		2735		35291		21.93		4.02		6分51秒		52.85%

		15:00-15:59		141228		6264		2824		2869		34699		22.55		4.07		7分44秒		52.99%

		21:00-21:59		229293		6053		3242		2587		46303		37.88		4.95		7分3秒		55.44%

		22:00-22:59		228731		5183		2730		2402		43647		44.13		5.24		7分7秒		55.28%

		23:00-23:59		228316		3493		1693		1661		37651		65.36		6.06		6分22秒		54.62%

		流量分析-趋势分析(2015-03-25至2015-03-25)

		时段		浏览次数		独立访客		IP		新独立访客		访问次数		人均浏览页数		平均访问深度		平均访问时长		跳出率

		总计		3134834		120364		57182		32273		644402		26.04		4.86		6分8秒		46.61%

		09:00-09:59		255513		11682		5199		2370		48299		21.87		5.29		6分11秒		43.14%

		14:00-14:59		181346		5344		2377		1900		38050		33.93		4.77		6分19秒		44.85%

		15:00-15:59		250493		6367		2831		2333		49545		39.34		5.06		6分24秒		45.65%

		21:00-21:59		188056		6592		3420		2026		35817		28.53		5.25		6分29秒		47.75%

		22:00-22:59		167978		5207		2647		1686		32056		32.26		5.24		6分30秒		47.87%

		23:00-23:59		112834		3274		1656		1199		22142		34.46		5.1		6分17秒		51.49%

		流量分析-趋势分析(2015-07-16至2015-07-16)

		总计		2783505		95364		48325		25372		601030		29.19		4.63		5分5秒		56.37%

		09:00-09:59		290455		10446		4697		2010		59130		27.81		4.91		5分0秒		54.85%

		14:00-14:59		196537		4534		2275		1546		42585		43.35		4.62		5分28秒		56.4%

		15:00-15:59		159508		4790		2375		1886		33441		33.3		4.77		5分38秒		55.42%

		21:00-21:59		144083		5049		2761		1612		27683		28.54		5.2		5分2秒		54.28%

		22:00-22:59		134166		4133		2315		1429		26181		32.46		5.12		5分8秒		55.29%

		23:00-23:59		98550		2630		1542		1042		18289		37.47		5.39		5分8秒		57.13%

		流量分析-趋势分析(2015-07-22至2015-07-22)

		总计		2573925		94083		47562		24668		545076		27.36		4.72		4分56秒		53.81%

		09:00-09:59		128907		8567		4067		1630		29610		15.05		4.35		4分53秒		52.61%

		14:00-14:59		264451		5110		2438		1766		55609		51.75		4.76		5分42秒		55.33%

		15:00-15:59		254918		5463		2650		1978		52833		46.66		4.82		5分38秒		54.16%

		21:00-21:59		145069		4837		2670		1362		28177		29.99		5.15		5分0秒		53.12%

		22:00-22:59		148630		4253		2258		1355		26872		34.95		5.53		5分14秒		53.24%

		23:00-23:59		110879		2525		1365		813		20052		43.91		5.53		4分55秒		54.41%





受访页面





主要页面

				42063		42088		42207		42214		42222		42223		42063		42088		42207		42214		42222		42223				业务占比

		业务1		920000		1000000		750000		630000		820000		680000		47.66%		50.41%		50.22%		47.13%		57.45%		50.52%		3880000		51.14%

		业务2		70000		55342		49023		61844		17081		32059		3.63%		2.79%		3.28%		4.63%		1.20%		2.38%		215349		2.84%

		业务3		69873		63367		40384		44047		4467		42315		3.62%		3.19%		2.70%		3.29%		0.31%		3.14%		194580		2.56%

		业务4		107924		96562		87899		74084		84518		91002		5.59%		4.87%		5.89%		5.54%		5.92%		6.76%		434065		5.72%

		业务5		170000		116046		138239		125000		115003		116904		8.81%		5.85%		9.26%		9.35%		8.06%		8.69%		611192		8.06%

		业务6		148148		165000		112798		110000		109443		112107		7.67%		8.32%		7.55%		8.23%		7.67%		8.33%		609348		8.03%

		业务6-1		70000		56000		38429		35183		28351		31592		3.63%		2.82%		2.57%		2.63%		1.99%		2.35%		189555		2.50%

		业务6-2		35000		38000		18379		16639		14961		15100		1.81%		1.92%		1.23%		1.24%		1.05%		1.12%		103079		1.36%

		业务6-3		100000		88000		53246		45519		46001		40468		5.18%		4.44%		3.57%		3.41%		3.22%		3.01%		273234		3.60%

		业务6-4		10000		8500		1227		7343		16332		4203		0.52%		0.43%		0.08%		0.55%		1.14%		0.31%		37605		0.50%

		业务6-5		15000		67000		29920		23669		19681		20045		0.78%		3.38%		2.00%		1.77%		1.38%		1.49%		160315		2.11%

		业务6-6		70000		75000		60250		48137		50714		48649		3.63%		3.78%		4.03%		3.60%		3.55%		3.61%		282750		3.73%

		业务6-7		15000		11000		6559		7211		5691		6238		0.78%		0.55%		0.44%		0.54%		0.40%		0.46%		36699		0.48%

		业务6-8		2000		20000		23490		22404		20550		21542		0.10%		1.01%		1.57%		1.68%		1.44%		1.60%		107986		1.42%

		业务6-9		10000		8000		3841		3727		3413		3826		0.52%		0.40%		0.26%		0.28%		0.24%		0.28%		22807		0.30%

		业务6-10		20000		16000		8653		7498		6925		6980		1.04%		0.81%		0.58%		0.56%		0.49%		0.52%		46056		0.61%

		业务7		22000		23000		18900		18111		18236		17518		1.14%		1.16%		1.27%		1.35%		1.28%		1.30%		95765		1.26%

		业务8		10962		11777		10603		12482		1210		11814		0.57%		0.59%		0.71%		0.93%		0.08%		0.88%		47886		0.63%

		业务9		20000		16000		12172		11265		10816		11406		1.04%		0.81%		0.81%		0.84%		0.76%		0.85%		61659		0.81%

		业务10		30000		25000		19618		21607		23616		21000		1.55%		1.26%		1.31%		1.62%		1.65%		1.56%		110841		1.46%

		业务11		3000		20000		5161		5714		6303		6689		0.16%		1.01%		0.35%		0.43%		0.44%		0.50%		43867		0.58%

		业务12		11607		4115		4785		5308		4018		4556		0.60%		0.21%		0.32%		0.40%		0.28%		0.34%		22782		0.30%

				1930514		1983709		1493576		1336792		1427330		1346013		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		7587420		100.00%

										69873						69873		63367		40384		44047		4467		42315		42918

										63367

										40384

										44047

										4467

										42315						10962		11777		10603		12482		1210		11814		13965

										42918





业务模型

		业务模型1						业务模型2-业务突变								业务模型3

		业务名称		业务占比				业务名称		业务占比		备注				业务名称		业务占比		备注

		业务1		51.14%				业务1		51.14%		业务6、业务3、业务12在业务模型1的基础上进行突变2倍、4倍				业务1		51.14%		业务13批处理,后台运行，作为背景压力

		业务2		2.84%				业务2		2.84%						业务2		2.84%

		业务3		2.56%				业务3		2.56%						业务3		2.56%

		业务4		5.72%				业务4		5.72%						业务4		5.72%

		业务5		8.06%				业务5		8.06%						业务5		8.06%

		业务6		8.03%				业务6		8.03%						业务6		8.03%

		业务6-1		2.50%				业务6-1		2.50%						业务6-1		2.50%

		业务6-2		1.36%				业务6-2		1.36%						业务6-2		1.36%

		业务6-3		3.60%				业务6-3		3.60%						业务6-3		3.60%

		业务6-4		0.50%				业务6-4		0.50%						业务6-4		0.50%

		业务6-5		2.11%				业务6-5		2.11%						业务6-5		2.11%

		业务6-6		3.73%				业务6-6		3.73%						业务6-6		3.73%

		业务6-7		0.48%				业务6-7		0.48%						业务6-7		0.48%

		业务6-8		1.42%				业务6-8		1.42%						业务6-8		1.42%

		业务6-9		0.30%				业务6-9		0.30%						业务6-9		0.30%

		业务6-10		0.61%				业务6-10		0.61%						业务6-10		0.61%

		业务7		1.26%				业务7		1.26%						业务7		1.26%

		业务8		0.63%				业务8		0.63%						业务8		0.63%

		业务9		0.81%				业务9		0.81%						业务9		0.81%

		业务10		1.46%				业务10		1.46%						业务10		1.46%

		业务11		0.58%				业务11		0.58%						业务11		0.58%

		业务12		0.30%				业务12		0.30%						业务12		0.30%

		总计		100.00%				总计		100.00%						总计		100.00%
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